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USINANDO QUALIDADE

AVALIAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Codigo Revisdo Data

GQ-024 02 18/08/2015

RAZAO SOCIAL:

DADOS GERAIS DA EMPRESA

Belman Comércio de Agos Ltda

PRODUTOS / PROCESSOS:

Barras Laminadas e Trefiladas ASTM A36 / SAE 1020 / SAE 1045 - Agos Planos - Tubos - Perfilados

TEMPO NESTA ATIVIDADE:

32 anos

PRINCIPAIS CLIENTES:

Marelli, Stara, Marcopolo, ....

PRINCIPAIS FORNECEDORES:

Gerdau, Tuper, Marcegaglia,...

SETOR

RESPONSAIS PELO PREENCHIMENTO

PESSOA DE CONTATO TELEFONE

SETOR PESSOA DE CONTATO TELEFONE E-MAIL
COMERCIAL Ivania Varella Moroni/Jorge Kaczala (054) 3229 1174 / 991312362 vendas4@belman-acos.com.br
QUALIDADE Daniel Vieceli (054) 32291174/ 98153 0907 daniel.vieceli@belman-acos.com.br
PRODUCAO Pedro Henrique (054) 32291174 expedicao@belman-acos.com.br

DATA DO PREENCHIMENTO

Geréncia Adm/ Qualidade

Daniel Vieceli

(054) 3229-1174/98153-0907

05.10.2023

SELECIONAR TIPO DE AVALIACAO:

AUTO-AVALIAGCAO DO FORNECEDOR
LISTA DE VERIFICACAO

1- SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE OBSERVACf)ES / EVIDENCIAS NOTA REQUER ACAO?
O fornecedor possui procedimento documentado para o controle e revisdo
11 de documentos? Sim possuimos procedimentos documentados e estdo em 10
: Verificar documento equivalente p/ controle de documentos; tabela que |revisdo para provavel implantacdo da ISO em 2020
defina as regras para controle de registros ou equivalente.
O fornecedor possui procedimento documentado para o controle de registros
da qlflahdade?d Go d . d isitos dos cli Sim possuimos procedimentos documentados e estdo em
1.2 VE’U."C.W tempo de retencao dos rgngtros comparados com os requisitos osc ientes e revisdo para provavel implantagdo da ISO em 2020 e até o final 10
requisitos regulamentares; Disposicdo dos registros apds o tempo de retengdo; Incluindo :
. e P gy L de 2019 integrados ao ERP
identificagdo de documentos em obsolescéncia; Identificagdo de documentos invdlidos /
obsoletos.
O fornecedor possui um programa de auditoria interna do sistema de gestdo si . di d d «
13 da qualidade? im possuimos pr(l)ceI [meTtots gcudmelgéa oszeoezsgao em 10
Verificar resultados das auditorias internas. revisdo para provavel Implantagdo da em
O fornecedor possui o Manual de Fornecedores da Scort? . .
1.4 I ) . e . N&o possimos 0
Verificar documento disponivel com a ultima reviséo.
2- DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO / PROCESSO OBSERVACGES/ EVIDENCIAS NOTA REQUER ACAO?
A verificagdo, a validagdo, o monitoramento, a medigdo, inspegdo e Sim todos 0s processos avaliados, antes da producio. no
2.1 atividades de ensaio requeridos, especificos para o produto, bem como os - p e ’ P a0, 10
[P P recebimento e expedicdo
critério para a aceitagdo do produto?
As alteragdes de projeto e desenvolvimento s3o identificadas e registros sdo
2.2 mantidos? Sim mantidos 10
Verificar a ultima revisdo dos desenhos fornecidos pela Scort.
23 Caso estejam definidas as caracteristicas criticas e/ou de seguranga, as Sim séo contempladas 10
mesmas estdo contempladas na operacdo?
3- MONITORAMENTO DO PROCESSO OBSERVACGES/ EVIDENCIAS NOTA REQUER ACAO?
A empresa possui uma sistematica de avaliagdo e selegido de fornecedores .
. . Trabalhamos somente com fornecedores certificados e
3.1 com base na sua capacidade de fornecer produto de acordo com os requisitos produtos de 12 linha 10
da organizagdo?
A empresa possui uma sistematica para aprovagdo do produto adquirido? Apds o fornecedor ser aprovado, todos os produtos recebidos
3.2 recebem inspegdo de medigdo e visual e se necessario 10
Descrever a sistemdtica utilizada. metalogréfica.
" IS - Ap6s o fornecedor ser aprovado, todos os produtos recebidos
?
33 g\empresa rea:'za a verificagéo do produto adquirido? recebem inspecdo de medicdo e visual e se necessario 10
escrever como funciona. metalogréfica.
34 Os parametros de controle de.processo estdo definidos e sdo verificados de Sim definidos e verificados conforme normas. 10
acordo com o documento equivalente?
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O controle contempla a execugdo de setup de primeira pega, para cada lote
de pegas? - . " .
Tod lotes ad dos t d 01
3.5 Verificar as caracteristicas de controle em uma frequéncia apropriada e com b‘a)rr‘;s/ (;Se;: €s adquiridos tem Inspegdo de no minimo 10
equipamentos adequados e se mantém os registros que fornecam evidéncias que o
produto foi inspecionado e/ou testado e aprovado antes de sua liberagéo.
Estdo disponiveis instrugdes de trabalho para todas as operagdes do processo | . . .
36 ou para as operagdes importantes? Sim Disponiveis 10
A organizagdo possui uma politica ou programas de qualidade, bem como, « . . .
3.7 (58's), a fim de manter a limpeza, organizagdo e condigdes ambientais e de Ln;rzlzntlgga, mas n3o formalizada. A ser concretizada junto 10
trabalho favoraveis?
Sdo determinadas as competéncias e treinamentos necessarios para
execucdo de atividades que afetem a qualidade do produto/servi¢o? Foram
38 cumpridas as necessidades basicas de treinamento do operador para o Sim todas as competéncias e treinamentos estdo sendo 10
: trabalho que esta sendo executado? cumpridas, contreinamentos ciclicos.
Verificar descrigbes de cargo; qualificagbes para a posigdo; registros de treinamentos,
eficdcia dos treinamentos.
4 SOM':B'}&LE, il it (ele 3Lakels 1 (oLl 1Y OBSERVAGOES / EVIDENCIAS NOTA |REQUER AGAO?
21 Os equipamentos de monitoramento e medi¢do estdo disponiveis e sdo Todos os equipamentos estdo adequados, disponiveis, aferidos 10
: adequados para a avaliagdo do produto? e monitorados.
Sao realizadas periodicamente a calibragdo dos dispositivos e equipamentos Todos 0s equipamentos estio adequados, disponiveis, aferidos
4.2 de controle? Estdo devidamente identificados? . ’ ’ 10
Verificar se a calibragdo estd em dia. & monitorados.
Os equipamentos de medi¢do sdo calibrados em laboratérios qualificados? Devido ao desgaste excessivo em raz3o da exposic3o,
4.3 efetuamos trocas constantes e recuperamos e aferimos em 10
Verificar e registrar o nimero do relatério do fornecedor. laboratérios qualificados quando viavel.
5- CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME OBSERVACGES/ EVIDENCIAS NOTA REQUER ACAO?
A organizagdo possui uma sistematica para a tratativa de produto ndo- Sim todos os lotes 3o avaliados na totalidade e amostragem
51 ;oongsorg‘uet’oq:ﬁe(:r;ﬂ:faoarr:?ee;mhcagao’ segregagdo, avaliagdo e disposicéo final no recebimento e expedi¢do, quando ndo conformes sdo 10
Verificar se o fornecedor identifica claramente os produtos ndo-conformes ou duvidosos e ﬁjeev:tli\gg:;dr?; :gstr:iaclh;agrzdj;’il:;;(]tratahva posterior
as dreas de ndo-conformes, onde sdo devidamente identificadas. :
Os produtos consertados ou retrabalhados s3o re-inspecionados e/ou
5.2 testados de acordo com as especificagdes? 10- Saude e seguranga NA
Verificar os registros de inspegdo.
O fornecedor solicita autorizagdo prévia ao cliente, antes do embarque,
53 :i:e’;ﬁg:ig produto ou processo estiver com alguma caracteristica fora do Sim sempre solicitado 10
Verificar se aplicavel a dltima informag&o do fornecedor.
6- ACAO CORRETIVA E PREVENTIVA OBSERVACGES / EVIDENCIAS NOTA REQUER ACAO?
O fornecedor utiliza um método para analise e resolugdo de problemas para
nao-conformidades internas e externas? . 5 " ] = -
6.1 Verificar o método utilizado possibilita a andlise da causa raiz e a tomada ?e?eiirj:sz iz zgni;ggz inspegdo e produgdo conforme a 10
de agbes com verificagdo da sua eficdcia, bem como a consideragdo do impacto da agéo
em outros produtos ou processos similares.
S3o utilizadas técnicas a prova de erro ou outra agdo para evitar a
6.2 reincidéncia da causa fundamental? Conferéncia, Treinamentos e Reunides Didrias. 10
Se aplicavel verificar implementacdo de dispositivos anti-falha.
7- ARMAZENAMENTO, EMBALAGEM E MANUSEIO OBSERVACC)ES/ EVIDENCIAS NOTA REQUER ACAO?
71 A movimentagdo, manuseio, armazenamento e processo de embalagem sdo |Todos os processos sdo efetuados para garantir a integridade 10
' adequados para preservar a qualidade do produto? do produto
Aidentificagio exigida do produto é mantida durante todos os estigios de  |>™, @ identificaccdo e rastreabilidade ocorre em todos os
7.2 ducs t t Py estagios e até final do ano a projecdo e de que estaja 10
producao, montagem e entrega: totalmente informatizado.
8- MANUTENCI':\O PREVENTIVA / CORRETIVA OBSERVACGES/ EVIDENCIAS NOTA REQUER ACAO?
8.1 Existe um programa de manutencgdo preventiva? Sim todos os equipamento ja tem cronograma de 10
: Verificar se os dados de manuteng&o sdo analisados. manutrengdo preventiva e se necessario corretiva
Devido os equipamentos serem bastante robustos e
8.2 Foi desenvolvida uma lista de pegas de reposigdo criticas e estas pegas estdo |contarmos com excelentes parceiros que mantem qualquer 10
. disponiveis para minimizar interrupgdes na produgdo? peca de urgéncia em estoque, ndo se faz necessério que seja
interno
9- MEIO AMBIENTE OBSERVAGCOES / EVIDENCIAS NOTA |REQUER ACAO?
- 503
9.1 O fornecedor possui licenga de operagdo? Sim Possui 10

Verificar a data de validade da licen¢a de operagéo.
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Os requisitos da licenga estdo sendo cumpridos?
9.2 Verificar atendimento dos requisitos da licenca de operagdo através de Sim estdao 10

planilhas por periodo e encaminhadas para o SEMMA/CETESB.
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As evidéncias das coletas seletivas de residuos gerados e de sua disposi¢do
9.3 final? Sim todos os residuos gerados internamente, sdo classificados 10
. Veriricar a existéncia da coleta seletiva "planilha conforme o certificado de  |e destinados conforme legislagéo.
movimentagdo".
10- SAUDE E SEGURANCA OBSERVACGES / EVIDENCIAS NOTA REQUER ACAO?
PP . . 2
101 Ha definigdo dos mapas de riscos e gerenciamento adequados dos mesmos? S50 dispomos mapas de risco constantemente sendo revisados, 10
Verificar a disponibilidade dos mapas de riscos entre os setores. assim como  disponibilizados.
Ha definigdo dos equipamentos de protegdo individual EPI’s necessarios para |Sim todos os colaborados estdo cientes, instruidos e treinados
10.2 a fungdo promover e preservar a satude dos trabalhadores? para utilizagdo dos EPIs, validados e de acordo com PPRA, 10
Verificar se os EPI’s estdo conforme PPRA, O PCMSO/NR7 e periodo de validade. PCMSO e NR7
O uso dos EPI’s estd conforme definido? : . - -
10.3 Verificar se os funciondrios estdo utilizando EPI’s conforme PPRA. Sim esta conforme definido e fiscallzado pela CIPA 10

OBSERVACOES:

CRITERIOS

3 Pontos da Pontos £
NOTA CRITERIO ITEM AVALIADO Auditoria et Pontuagdo %
1- Sistema de Gestdo da Qualidade 7,5 10 75,0%
10 Exigéncias totalmente cumpridas.
2- Desenvolvimento do Produto/Processo 10 10 100,0%
. . . 3- Monitoramento do Processo 10 10 100,0%
Exigéncias na maioria cumpridas (pelo menos 3/4 de
8 todas as exigencias foram comprovadas), & ndo existe | 4. controle de Equipamentos de 10 10 100.0%
nenhum risco especial. Monitoramento e Medi¢do i
6 EXIgenuas parcialmente cumpridas, ou divergéncias 5- Controle de Produto N3o-Conforme 10 10 100,0%
maiores.
6- Agdo Corretiva e Preventiva 10 10 100,0%
4 Exigéncias cumpridas de forma insuficiente, ou 7 A Embal
divergéncias graves. - Armazenamento, Embalagem e
¢ 8 Manuseio 10 10 100,0%
8- Manutenc3o Preventiva / Corretiva 10 10 100,0%
0 Exigéncias ndo cumpridas.
9- Meio ambiente 10 10 100,0%
10- Saude e seguranga 10 10 100,0%
NA Item n3o aplicavel (ndo considerado na pontuagdo)
DESEMPENHO GERAL 97,50%
HISTORICO DE REVISOES
Revisdo Data Descrigao Aprovado por
0 13/11/2002 Emiss3o Samuel Susin
1 01/09/2010 Questiondrio remodelado para adaptar a todos os tipos de fornecedores. Samuel Susin
2 18/08/2015 Revisdo geral em conjunto com o procedimento P-7.4.1 Samuel Susin




